竹溪县中医医院医保移动支付技术要求
[bookmark: _Toc28513]项目背景
随着社会和技术进步，特别是“互联网+”服务新业态、新趋势的发展，赋予医保卡“网卡”形态，实现医保卡线上线下融合，成为一种必然要求。根据国家医疗保障局《关于全面推广应用医保电子凭证的通知》（医保办发〔2020〕10号）、省医疗保障局印发的《湖北省医疗保障信息平台建设实施方案》（鄂医保发〔2021〕14号）的政策要求，按照建立全国统一、互联互通的医疗保障信息平台统一部署，进行我院职工医保门诊统筹电子凭证应用场景改造，提高定点医疗机构结算效率，方便广大人民群众就医用药，实现参保人通过医保电子凭证在定点医疗机构线上支付功能。
其他政策依据：
2022年2月，国家医疗保障局发布《国家医疗保障局关于进一步深化推进医保信息化标准化工作的通知》。为深入贯彻落实党中央、国务院关于医保信息化标准化工作的决策部署，扎实推进全国统一的医保信息平台深化应用和运行维护。
2022年11月，国家医疗保障局颁发文件《国家医疗保障局关于积极推进“互联网+”医疗服务医保支付工作的指导意见》（医保发〔2020〕45号）（以下简称《指导意见》），指导意见旨在大力支持“互联网+”医疗服务模式创新，进一步满足人民群众对便捷医疗服务的需求，提高医保管理服务水平，提升医保基金使用效率。“互联网+”医疗服务医保支付方面，将根据地方医保政策和提供“互联网+”医疗服务的定点医疗机构的服务内容确定支付范围。
[bookmark: _Toc2138]现状分析
竹溪县中医医院通过多次信息化建设，已基本实现了普通患者的便捷就医需求，患者无需前往窗口即可通过自助终端实现挂号、缴费、查询、住院预交金缴纳等基本缴费及查询需求，但目前医院在国家医保应用场景上还未完全覆盖，医保患者流程依旧需到窗口进行办理医保结算相关业务。不仅患者体验不佳，需反复奔波，同时也造成了收费人员工作负荷大。
[bookmark: _GoBack]在随着信息化技术在医疗领域应用的不断深入，医院信息化建设不断加速前进，患者的需求越来越高。为提升门诊患者就医满意度，提升患者就医幸福感，减少窗口工作人员工作压力，优化诊中缴费流程，打造有序就医环境，拟通过自助机本地结算应用+互联网技术手段，满足线上线下一体化医保就医需求。
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	序号
	分类
	系统及服务
	
单位
	数量
	备注

	1
	医保移动支付系统
	医保移动支付系统
	套
	1
	/

	3
	接口服务部分
	HIS接口改造
	台
	1
	/


功能参数
	分类
	模块
	需求描述

	医保移动支付系统
	医保身份识别
	在微信公众号上引导用户进行医保电子凭证的激活和授权。

	
	医保结算提醒
	医生开具单据后，推送支付提醒消息，患者可点击消息进入结算界面。

	
	医保在线支付
	在微信公众号上，用户进行门诊缴费时，支持使用本人医保个人账户金进行结算，个人账户金不足的，支持与微信或支付宝混合支付同一笔订单。

	
	退费对账
	医保业务数据回写至医院指定数据库，自费部分对接统一支付平台实现统一收费、退费及差错账管理。

	接口服务部分
	HIS接口改造
	遵循现有医院部署，满足本次项目需求的HIS新增功能改造。



