竹溪县中医院医保自助服务系统技术参数
1、 项目概述
为了进一步改善医院患者的就医服务体验，推广医保电子凭证应用及医保支付服务。我院需要根据医保服务的相关接口规范，通过院内系统与市医保平台的对接，在院内完成患者服务场景的应用系统改造，实现患者的自助医保结算及医保电子凭证的线上全流程应用。
2、 采购清单
	序号
	建设内容
	数量
	备注

	1
	外联平台升级
	1套
	对医院原有外联平台的支付服务及身份认证服务组件升级，增加医保结算及医保电子凭证身份识别的配置参数管理

	2
	医保电子凭证应用系统
	1套
	通过对接医保平台，及院内场景改造。能支持医保电子凭证的身份识别和医保移动支付服务。

	3
	自助医保结算
	1套
	实现自助终端设备上的医保卡身份识别及自助医保结算

	4
	HIS系统接口改造
	1套
	结合项目实际需求，进行HIS系统的改造或提供接口。该费用支付给HIS 公司


3、 采购需求
3.1. 外联平台升级
	需求分项
	需求描述

	支付服务升级
	通过外联平台升级，支持对医保支付方式和接入渠道的管理。可以通过平台查询医保支付订单的交易明细，订单状态。支持对医保支付订单的退费管理。

	身份认证服务升级
	通过升级身份认证服务，实现对医保电子凭证的患者信息与身份号进行关联，并在院内系统建档，实现院内的身份互认。


3.2. 医保电子凭证应用系统
	需求分项
	需求描述

	身份识别
	用户出示医保电子凭证二维码，通过窗口扫码枪/扫码墩或自助机上的扫码模块扫描医保电子凭证二维码。系统获取用户实名信息进行身份识别验证及登录。

	医保电子凭证支付
	在医院收费窗口/自助机缴费时，患者出示医保电子凭证二维码即可快捷完成医保支付，支持医保个人金、医保个人金+自费混合支付（医保金额不足时用医保余额+自费金额支付）。


3.3. 自助医保结算
	需求分项
	需求描述

	身份识别
	支持通过自助服务终端设备上读患者医保卡，获取患者身份信息，并在院内签约建档。

	在线建档/绑卡
	在门诊缴费时，用户可使用本市职工医保卡进行医保个人金支付。系统自动和医保系统进行医保预结算，患者只需要支付自费部分即可（本功能依赖于当地医保的政策，在政策和条件允许的前提下实现）


3.4. 院内接口服务
为满足本次项目建设功能要求，需结合项目实际情况，进行HIS系统的改造或提供接口。
4、 服务要求
交付期：合同签订后60日历天内。
质保期：项目验收合格后1年。
售后服务：省内设有服务机构，运维工程师无法立即解决的重大故障，要求最迟2个小时内需研发工程师现场支援，并能7*24小时响应并提供解决方案服务。
系统升级：维保期内新增功能升级要求，要求客观评估工作量，提交信息科审核，相同功能报价不得高于省内其他同级别医院。
验收标准：按照采购文件要求。
付款方式：按合同约定。
